ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2019. julius 24. napjatol

1. SZERZODO FELEK
1.1 A szolgaltato
GoodBuy Auto Kft (tovabbiakban: Szolgaltato)
Székhely, postacim: 1185 Budapest, Szurmay tabornok utca 83/a.
Cégjegyzékszam: 01-09-282493
Adodszam: 25564835-2-43
Szolgaltaté elérhetdségei:
E-mail cim: hello@bestexpress.hu

Honlap: www.bestexpress.hu

Szamlavezet6é bank neve: Erste Bank Hungary Zrt

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-77021595 (Erste Bank)

Szolgaltaté tevékenysége:

a postai szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban. Postatv.) 2. § O.
pontja szerint expressz postai szolgaltatas, valamint a 40 kg-ot meghalado sulyu kiildemények
esetében a Postatv. targyi hatdlyan kiviili egyéb kozati fuvarozas (nem postai szolgaltatas)
Magyarorszag teriiletén.

A Szolgaltato kizarélagosan kozvetitoként vesz részt a csomagszallitasban mindenkori
partnerei révén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglalt
feltételekkel. A Szolgaltatd sajat szallitd jarmiivel nem rendelkezik, és nem foglalkoztat
futarokat, igy a csomaggal fizikailag a mindenkori partnerek érintkeznek.

A Szolgaltatd kozvetitoi tevékenységére figyelemmel megszervezi csomag szallitasat, melynek
kovetkeztében a megrendeld a széllitdssal kapcsolatos minden t4jékoztatast, illetve
nyilatkozatot a Szolgaltatoval kell kézolnie, illetve a Szolgaltatotol kell kérnie.

Futarpostai-szolgaltatas: olyan — a kiildemény felvételét6l szamitott legfeljebb 24 6ran beliil
teljesitendd — 1d6 garantalt postai szolgaltatds, amelynek keretében a postai szolgaltatd arra
vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildemény felvételét végzd személy a postai kiilldeményt
a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkiil személyes felligyelete alatt tartja oly modon,
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hogy a feladd ez alatt barmely idopontban rendelkezhessen a postai kiilldemény cimzettjének
vagy cimének a megvaltoztatasarol, €és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a
sziikséges intézkedéseket.

Expressz postai szolgaltatds: az az idégarantalt szolgaltatas, melynek keretében a postai
szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildeményt belf6ldon legkésobb a felvételt
kovetd munkanapon, Eurdpai Unid tagallamaiba cimzett kiildemény esetében legkésobb a
felvételt koveté harmadik munkanapon, egyéb nemzetkozi viszonylata kiildemény esetében
legkésébb a felvételt kovetd o6todik munkanapon kézbesiti, és emellett az alabbi a)-d)
pontokban foglalt tobbletszolgaltatasokat teljesiti:

a) nyomon kovethetd kezelés;

b) utanvét kezelés;

c) értéknyilvanitas;

d) a kiildeménynek a feladd lakohelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén

vagy fioktelepén torténd felvétele.

A szolgéltatasok ellatasahoz a Szolgaltaté kdozremikddot is igénybe vehet.

1.2. Ugyfél, megrendelé

Ugyfél az a maginszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan az alabbi
kategoridk egyikébe tartozik:

Megrendeld: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki/amely a Szolgaltatoval az ASZF szerinti, vagy egyedileg
megallapitott és kolcsonosen elfogadott feltételekkel (ww.bestexpress.hu honlapon leadott)
megrendelés Gtjan — az ASZF feltételeinek kifejezett irdsos, utdlagosan is igazolhatd
elfogadasaval és ezen elfogadas eldfeltételével —a Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe veszi sajat
adatainak megadasat kovetden. Az ligyfél megrendeldi statusza nem zarja ki, hogy a kézbesitési
eljarasban egyben felado vagy cimzett is legyen, mely koriilménynek a megadott adatokbol
egyértelmiien ki kell dertilnie.

Felado: a Szolgaltatd szolgaltatasai igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, akitl/amelytdl
a Szolgaltatd partnereinek futdra fizikailag a kiildeményt felveszi, illetve akit/amelyet a
Megrendeld feladoként jelol meg a leadott rendelésen és a kiilldeményen, amennyiben a Felado
eltér a Megrendeld személyétol.

Cimzett: azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki/amely a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza
tartozo listan, illetve a Megrendeld altal leadott megrendelésen cimzettként keriil megjeldlésre,
akinek/amelynek a kiildeményt a Szolgaltato partnere futarjanak a kiildeményt kézbesiteni kell.

Fogyasztd: az a Megrendeld maganszemély, aki a szakmdja, 6nallo foglalkozéasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil jar el.



2. A SZERZODES TARGYA

A GoodBuy Auto Kft, mint Szolgaltaté a mindenkori partner futarszolgalatok szolgaltatasainak
kozvetitésével a Megrendelé megrendelése alapjan és Megrendeld koltségére és kockazatara
fuvarozast, csomagszallitast, szervez meg a partnereknél a jelen ASZF és a mindenkori
partnerek szallitasi feltételeinek megfeleld méretii, tomegl, tartalmu €s csomagolasu targyak
vonatkozdsdban Magyarorszdg teriiletén, melynek soran a Megrendelé kizardlag a
Szolgaltatoval van kapcsolatban, a megrendelést Szolgaltatonak adja le és minden tajékoztatast
Szolgaltatotol kérhet, illetve felé tehet jognyilatkozatokat, mig a kiildemény fizikai szallitasat
a csomag felvételétdl a kézbesitésig a partner végzi a Szolgaltatoval fennalld kapcsolat és a
Szolgaltatotol kapott adatok alapjan.

A szolgaltatoi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté véllalja, hogy a jelen ASZF-ben és a Szolgaltatd
tevékenységére iranyadd mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek
megfeleld méretli, tomegl, tartalmi és csomagolasu kiildemények partnerei altal torténd
szallitasat és annak Megrendeld altal meghatdrozott cimzett vagy jogosult részére vald
kézbesitését dij fizetése ellenében megszervezi a Megrendel0 altal leadott adatok alapjan.

Kiildemény: a jelen ASZF-ben foglalt tomeg- és mérethataroknak megfeleld csomag, melynek
a burkolata, vagy az ahhoz tartozé lista tartalmazza a kézbesitést lehetdvé tévé adatokat
(fuvarlevél és mas kisérd okiratokat).

A kiildemény fajtai: levélkiildemény, vagy csomagkiildemény, amelyet a Szolgaltato partnerei
fuvarlevéllel vagy mas kisérd okirattal kozuati jarmiivon vagy 1€gi uton szallitanak.




3. SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, MEGSZUNESE

3.1. A szerzodés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés akkor jon létre a Szolgéltatd és a Megrendeld kozott, amikor a
Megrendel6 a Szolgaltatd részére a www.bestexpress.hu honlapon leadja megrendelését a
Szolgaltato részére a mindenkori ASZF-ben foglalt feltételek elfogadasaval.

Az 1.2. Pont szerinti Fogyasztok tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a megrendelésiik
Szolgéltatohoz vald eljuttatasaval kifejezetten kérik, hogy a 45/2014. (I1.26.)Korm. Rendelet
19. §-a alapjan a Szolgaltaté az Ugyfél elallasi/felmondasi joganak gyakorlasara nyitva 4116
hatarido6 lejarta el6tt kezdje meg a teljesitést.

A szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatd megrendelésre valaszul
megkiildott irdsbeli visszaigazolésa jelenti.

A szolgaltatasi szerzédés esetében jelen ASZF rendelkezéseitél a felek kozos megegyezéssel
eltérhetnek kivéve, ha a vonatkoz6 jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Ha az ASZF a szerzddés alakisagara irasbeli format ir eld, akkor a szolgaltatasi szerzodés az
irasba foglalt szerzodés — valamennyi szerz6d6 fél altal torténd — alairdsaval jon Ilétre.
Megrendeldk tudomasul veszik, hogy a jelen ASZF irasbeli megallapoddsnak mindsiil, melyet
a Szolgaltatd sajat nyilvantartasaban egyedileg azonosithatoan iktat, mely a teljesitést kdvetden
is hozzaférhet6 a Szolgaltatd nyilvantartasaban.

Nem térhetnek el a szerz6dd felek az ASZF szabélyaitol abban az esetben, ha az eltérés
kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az ¢letet,
egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez fliz6do
jogat sérti vagy veszélyezteti.

A Megrendeld €és a Szolgaltatd kozott létrejott szolgaltatasi szerzddés hatarozott idore,
legkésdbb a Megrendeld altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékének megfizetéséig tart azzal,
hogy amennyiben a kiildemény kézbesitése késébbi, mint a dij fizetésének idépontja, Gigy a
szerzédéses jogviszony a felek kozott a kiildemény cimzettie vagy mas, jelen ASZF szerint
atvételre vagy visszavételre jogosult személy altal igazoltan torténd atvételéig all fenn.

3.1.1. A Megrendeld jogai és kotelezettségei

a) A Megrendeld a szolgaltatasi szerzddés létrejottéhez sziikséges megrendelést a Szolgaltato
honlapjan koteles leadni a Szolgaltatod részére a Szolgaltatd altal kért adatok megadéasaval. A
Megrendel6t terheli minden abbol eredd feleldsség, amennyiben az aldbbi adatokat a valosagtol
eltéréen adja meg Szolgaltatd részére:

e Megbizd adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim),

e acimzett adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim)

e Szamlazasi adatok (név, cim, telefonszam, e-mail cim, cég esetén adoszam),
o akapcsolattartd neve és telefonszama,

o részletes csomagadatok, a csomag mérete, pontos tdmege, a csomag tartalma
e Megjegyzeés.
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A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd6 megrendelést szoban, a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatan, emailben, illetve telefonon nem fogad, a Szolgaltato altal kért minden adatot
a honlapon kell leadni. A megrendelés leadasat kdvetden a Szolgaltatd visszaigazolasa esetén
a Megrendeld koteles a Szolgaltatd altal elektronikusan megkiildott fuvarokmanyt és
esetlegesen megkiildott tovabbi kisérd okmanyokat kinyomtatni, és sajat felelésségére kitolteni
majd az okményokat a csomag felvételi helyére eljuttatni. Megrendeld vallalja, hogy a
kinyomtatott fuvarokméanyokat a csomagot felvevé partner futdrdval aldiratja (partnertdl
fliggden), A szolgaltatasi szerzddés teljesitésének megkezdését a Szolgaltato a Megrendeld
szamara emailben kiildott megrendelés-visszaigazolas idopontja igazolja.

A Megrendeld, ha nem tudja kinyomtatni a fuvarlevelet, koteles azt jelezni a Szolgéltatonak.
Amennyiben ezt elmulasztja, a Szolgaltaté nem felelds az ebbdl szarmazo6 karokért. Abban az
esetben, ha a Megrendel6 a Szolgaltato partnerei altal a helyszinen biztositott kézi fuvarlevelet
allit ki, annak kitoltéséért minden esetben a Megrendeld felel, a Szolgaltatd a hibasan kitoltott
kézi fuvarlevelekért felelosségre nem vonhato.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a honlapon kért adatok megadéasaval biintet6jogi
feleléssége teljes tudataban kijelenti, hogy a feladott kiildemény nem tartalmaz illegalis,
barmely allam altal torvénybe iitk6zo, illetve veszélyes tartalmat, mely nyilatkozattal a
kiildemény tartalmaért teljes jogi és anyagi feleldsséget vallal fliggetleniil attol, hogy
személyesen jelen volt-e a kiildemény csomagolasanal, illetve a csomag futarnak torténd
atadasanal.

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja tovabba, hogy amennyiben a Szolgéltatoval
szallitando kiildemény az in. EKAER vagy ezzel tartalmilag egyez6 rendszer eldirasai szerint
bejelentési kotelezettség ala esik, gy a Megrendel6t terheli minden — teljes anyagi kartéritésre
is kiterjedd — feleldsség, hogy ezen koriilményrdl a Szolgaltatot tajékoztassa és a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatsa a bejelentést és/vagy azonositast igazold adatokat, illetve a Szolgaltatd
kapcsolddo esetleges kotelezettségeit eldsegitse.

b) A kiildeményt — ha arrdl a szerz6do6 felek maskeént nem allapodtak meg — a Szolgaltatd abban
az esetben koteles felvenni, ha azt a feladoja a tartalom jellegének, természetének és
mennyiségének megfelelden becsomagolta €s annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras
nyilvanvalé megsértése nélkiil hozzaférni nem lehet. A Szolgéltatd csomagolasra vonatkozo
javaslatai jelen ASZF 5.1.2. Pontja tartalmazza. Megrendeld véllalja, hogy amennyiben a
csomagolasra vonatkozo eldirasokat nem tartja meg és ennek kdszonhetéen a megjelend futar
a csomag felvételét megtagadja, gy a Megrendeld koteles a csomagkiildés dijanak 15%-at és
azon feliil felmeriilt kiszallashoz vagy a Szolgéltatd partnerének teljesitése megkezdésével
kapcsolatban felmeriilt dijat is megfizetni.

c)A szolgaltatas ellenében a Megrendeld dij fizetésére koteles. A Megrendeld jogosult a
megrendelésben a személyétdl eltérd koltségviseldt (illetve a Megrendeld személyétdl eltérd
szamléazasi cimet) megjeldlni annak adataival egyiitt (név, lakcim/székhely, jogi személy esetén
(ad6szam) e-mail cim). Megrendelé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a koltségviseld
személlyel egyiitt egyetemleges kotelezettség terheli a dij megfizetése tekintetében, igy
elfogadja, hogy a dij részleges vagy teljes megfizetésének hidnydban a kiegyenlitetlen osszeg
teljes mértékben kovetelheté a Megrendel6tdl is.

A Megrendeld a megrendelésben koteles megjeldlni a szolgéltatds dijanak kiegyenlitési
formajat a 6.2. Pont figyelembevételével (eldzetes vagy utdlagos fizetés, ezen beliil fizetési mod



megjelolése). A Szolgaltatds dijanak kiegyenlitése — ha az ASZF vagy a felek eltéréen nem
rendelkeznek — a kiildemény kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij szamlajanak kézhezvételét
kovetd nyolc munkanapon beliil esedékes. Szerzddés szerint a fizetési id6 hosszabbodhat, de
ennek feltétele a szerz0dés irasbeli alakisaga.

d)A Megrendelé tudomasul veszi — és amennyiben a személyétdl eltér, a Feladot sajat
feleldsségére tajékoztatja — hogy a Szolgaltatd kiildemények felvételét és kézbesitését végzo
mindenkori partnerei az atvett kiildeményeket lemérik, és ellenérzik, hogy a Szolgaltatonal
leadott suly, méret és egyéb sziikséges mérhetd paraméterek megegyeznek-e az atvett
kiildemény adataival.

e) A Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatonal nyilvantartott, Szolgaltato altal még nem
teljesitett és/vagy a Megrendeld altal maradéktalanul meg nem fizetett megrendelések (akar
egy, akar tobb cimre valo szallitassal teljesitendd) csomag szama eléri vagy meghaladja a
maximalis 20 darabot, vagy ha a megrendeléssel érintett csomagok szamatol fiiggetleniil a
megrendelések értékének Osszege eléri vagy meghaladja a brutt6é 1.000.000,- Ft-ot, illetve ha a
Megrendel6 a Szolgaltatd szamlajanak kiegyenlitésével 14 napot meghaladé késedelembe esik
¢és az j megrendelés teljes szolgaltatasi dijat nem fizeti meg el6re a 6.1. Pont szerint, abban az
esetben a Szolgaltatd jogosult a limitet meghaladdé megrendelések visszaigazolasat és
teljesitését visszautasitani.

f) A Megrendeld6 — amennyiben vezetékes telefon elérhetéségét adott meg kizarolag a
csomagfelvétel napjara — koteles a kiildemény felvételének napjan a vezetékes telefon
helyszinén tartézkodni azzal, hogy amennyiben nem érhet0 el és a vezetékes telefon cimén sem
tartozkodik senki a Megrendeld megbizasdbodl, tigy a szolgaltatés teljesitésére a megrendelés
megerdsitése vagy ismételt leaddsa estén a Szolgaltatdé nem koteles, és a Megrendeld koteles a
szerz8déstdl valo elallas esetén iranyado dijat Szolgaltatonak megfizetni.

g) A Megrendel6k tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a Szolgaltaté mind a kiilldeményekkel
valo rendelkezés, mind pedig az esetlegesen igénybe vett utanvétes szolgaltatds esetén a
Szolgaltato altal beszedett és tovabbitandd Osszeg megfizetésénél kizarolag a Megrendeld
utasitdsdhoz van kotve, az utanvétes Osszeget kizarolag a Megrendeld részére utalhatja ki. A
Szolgaltato a szolgaltatasaval érintett ligyfelek kozotti barmilyen mas (polgari vagy biintetd)
jogviszonyt nem vizsgalhatja és nem vizsgalja, az ligyfelek vagy harmadik személy kozotti
elszamolasi kérdésben Szolgaltato feleldssége kizart.

h) A Megrendel6 — amennyiben nem személyesen tartja a kapcsolatot a Szolgaltatoval — a jelen
ASZF szerinti jogait, igy kiilondsen az utasitisadasi jogat a kiilon megnevezendd
kapcsolattarton keresztiil gyakorolhatja azzal, hogy a Megrendeld kockézata és teljes anyagi és
jogi feleldssége, hogy a kapcsolattarto minden jognyilatkozatat és cselekményét a Szolgaltato
a Megrendeld joggyakorlasanak tudja be, és a Szolgaltatd a jogviszony hatélya alatt semmilyen
formaban nem koételes vizsgalni vagy megkérddjelezni a Megrendeld és a kapcsolattartd kozotti
kapcsolat jellegét és a kapcsolattartd eljarasi jogosultsagat, valamint személyét.

1) Amennyiben a Fogyasztd a 4.1 Pont szerinti elallasi/felmondési jogaval élni kivan,
elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles elektronikus titon a
hello@bestexpress.hu email cimre elkiildeni. A fenti nyilatkozatot érvényesen csak a
Fogyasztonak mindsiild megrendeld teheti meg. A Fogyasztd tudomasul veszi, hogy mivel
kérte a szolgaltatds teljesitésének elallasi/felmondési jog hataridejének lejarta eldtti



megkezdését, ezért a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden a Fogyaszto felmondasi jogat
mar nem gyakorolhatja fliggetleniil att6l, hogy a teljesités befejezésérdl tudomasa volt-e.

k) A Megrendelok — kiilonosen Megrendeld — tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a
Szolgaltatd az értéknyilvanitott kézbesitendd csomag vonatkozéasdban barmilyen kifizetést,
jovairast, illetve egyéb kartéritést vagy mas jogcimen térténé kompenzaciot kizardlag abban az
esetben teljesit Partnerei eldirdsara figyelemmel, amennyiben a Megrendeld a kézbesitendd
csomag értékét hitelt érdemlden igazolta (pl.: szdmla masolataval). Amennyiben a Megrendeld
(Ugyfél) a kézbesitendd csomag értékét kizarolag a jelen ASZF mellékletét képezd
értéknyilvanitasi nyilatkozattal hatarozza meg hitelt érdemld igazolas (pl.: szamla) csatoldsa
nélkil, ugy a Megrendel6 legfeljebb brutté 50.000, - Ft értékhatarig jeldlheti meg a csomag
Osszértekét. A nem kereskedelmi értéket képviseld tartalom kozé sorolandok a személyes
targyak, hasznalt termékek.

3.1.2. A Szolgaltat6 jogai és kotelezettségei

a) A Szolgaltatdo a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat— az egyedi
Kivitelezésii szallitoleveleket, megrendelési visszaigazolasokat és mas egyedi nyomtatvanyokat
is (pl. Partner fuvarlevele, pro-forma szamla, export-import vamkezelési megbizas, import
arufelvételi megbizas, ,,nem veszélyes nyilatkozat”,) — dijmentesen koteles az igénybe vevd
szamara biztositani. Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen pont szerinti kotelezettsége kizardlag az
ires formanyomtatvanyok Megrendeld részére torténd megkiildésére vonatkozik, a Szolgaltato
partnereinek kitoltotten kozvetlen atadott, illetve a Szolgéltatohoz kitoltdtten visszajutott
formanyomtatvanyok formai-tartalmi ellendrzésére nem terjed ki, Szolgaltatot a kitoltott
formanyomtatvanyok vonatkozasdban kizardlag azok partnerei fel¢ torténd tovabbitasi
kotelezettsége terheli.

b) A Szolgaltatd vallalja, hogy arajanlat kérés esetén a szallitas feltételeire is kiterjedd
arajanlatot kiild az érdekldddk részére azzal, hogy amennyiben valaki telefonon jelzi az
arajanlat kérését, iigy azt a Szolgaltatod csak abban az esetben tudja teljesiteni, ha a masik fél az
e-mailes elérhetdségét megadja. Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal abbol eredden,
hogy ha az érdekl6dé olyan e-mail cimet ad meg, amelyen nem varnak arajanlatot, vagy amely
nem ¢€l06.

C) A Megrendelé altal a szolgaltatds igénybevételére megkiildott megrendelését irasban
elektronikusan, e-mailben visszaigazolja, melyhez a kinyomtatandé fuvarokmanyokat is
elektronikusan megkiildi a Szolgaltato.

d) A Szolgaltato az elektronikusan érkezett megrendeléseket kezeli, rendszerezi, €s tovabbitja
a Megrendel6 altal kivalasztott partner felé.

e) A Szolgéltatd a Megrendeld altal megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez, a kiilldemény
tovabbitasahoz sziikséges tovabbi fuvarozasi és egyéb szerzddéseket beszerzi €s megkoti
partnerével vagy mads szolgaltatoval, illetve a kiildemény tovéabbitasaval kapcsolatos egyéb
feladatokat elvégzi. A Szolgaltaté a fuvarozasi €s egyéb szerzddéseket kiviilallo harmadik
személyekkel és partnereivel a sajat nevében, de a Megrendeld javara, kockazatara és koltségére
koti meg.

f) A Szolgaltatonak a fuvarozd vagy mas szallitmanyozo megvalasztasaban, az utirany
megallapitasdban és egyéb kotelezettségei teljesitésében a gazdasagossag és a kiildemény



biztonsaganak figyelembevételével kell eljarnia. A gazdasdgossag ¢és a biztonsag a konkrét
arutovabbitasok esetén litkzhetnek egymassal tigy, hogy az egyik kovetelmény csak a masik
rovasara valdsithatd meg. A Szolgaltatonak ezért olyan intézkedéseket kell tennie, amelyek
soran e két kovetelményt szem elott tartva a Megrendeld érdekeit legjobban szolgaldo megoldast
valasztja.

g) A Szolgaltaté koteles a Megrendeld utasitasait kovetni. Ha olyan utasitast kap, amely
veszélyezteti a kiildemény gazdasagos és biztonsagos tovabbitasat, koteles erre a Megrendeld
figyelmét haladéktalanul felhivni. Ha a Megrendeld az utasitast irasban megismétli, az 6
koltségére és veszelyére koteles a Szolgaltato azt végrehajtani vagy végrehajtatni.

h) A Szolgaltaté a megrendelésen alapul6 csomagkiildéssel kapcsolatos teljes kort tajékoztatast
ad a Megrendel6 részére — akar a csomagkiildés ideje alatt a Megrendeld kiilon kérésére is
a rendelési azonosité szamok és/vagy fuvarlevélszam megadasa alapjan. Ennek keretében a
Szolgaltatd a Megrendeldvel fennalld szerzodéses jogviszony fennalldsa alatt folyamatosan
kapcsolatot tart a csomagkiildésre megbizdst ado Megrendeldvel, illetve az altala megjeldlt
kapcsolattartoval és a megrendeléssel érintett partnerrel, tovabba biztositja a Megrendel6 és a
partner kozotti informdciok aramlasat, a panaszok, kifogidsok vagy maés észrevételek és
nyilatkozatok kozvetitését.

A jelen szerzddés szerint mindsiilo tigyfelek a csomagok nyomon kovetése irant kozvetlen a
Szolgaltatd csomagkiildést teljesitd, Megrendeld altal kivalasztott partnerének honlapjan vagy
a  Szolgaltato https://www.bestexpress.hu/csomagkovetes feliiletén — szerezhet  aktualis
informaciot.

J) A Szolgaltatd jogosult minden olyan koltséget (pl.: birsag, tobblet dij, egyéb koltség,
Szolgaltatoval szemben harmadik személy altal érvényesitett kartérités) kiszdmlazni és
atharitani a Megrendeld részére, mely a megrendelt szolgéltatas hatalya alatt a Megrendeldk
jogszabalysérté vagy jelen ASZF barmely rendelkezésébe iitkozé6 magatartisa miatt a
Szolgaltatot terheli. A Megrendeldk tudomasul veszik, hogy Szolgaltaté nem jogosult annak
jogszerliségét vizsgalni, hogy a Vele szemben az iligyfél magatartasa vagy nyilatkozatai €s
egyéb jelen jogviszonnyal Osszefiiggésben végrehajtott cselekményei okan érvényesitett
koltségek, birsagok, kartéritések stb. megalapozottak-e, illetve nem koteles semmilyen érdemi
eljarast kezdeményezni és lefolytatni azok jogszerliségének vitatasa vagy vizsgalata érdekében.

3.2. Szerzodés modositasa (utolagos rendelkezése)

A szerz8dés modositasahoz a feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

1. A felad6 szerzddés-modositasa a kiilldemény tovabbitasa eldtt

A kiildemény feladoja — az utdlagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében és az igazoltan
felmeriilé koltségek egyideji megfizetésével kiilon — és kiilonleges szolgaltatast kérhet,
modosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovabbitas eldtt visszakérheti.

2. A felado szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A felad6 a kiilldemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok megfeleld
alkalmazasadval — kiilon dij ellenében és az igazoltan felmeriilé koltségek egyidejii


https://www.bestexpress.hu/csomagkovetes

megfizetésével kiilon — a tovabbitds utan is moddosithatja, amelyet a szolgaltatonak a
rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim moddositasa a kiildemény mas kézbesitd helyhez torténd tovabbkiildését
vagy visszakiildését vonja maga utan, a tovabbkiildésért jaro dijat a Megrendelonek meg kell
fizetni.



4. A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MEGTAGADASA,

MEGSZUNESE ES ELLEHETETLENULESE

A Szolgéltatd a szolgaltatasra vonatkozd szerzddés megkotését, vagy teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

a szerzddés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba iitkdzik;

a kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

a feltételesen tovabbithato kiildeményekre vonatkozo eldirasoknak a kiildemény nem
felel meg;

a postai kiilldemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerzddési feltételekben
foglalt eléirasoknak.

a teljesités elézdek szerinti megtagadasabol, vagy a kiildemény visszakézbesitésébol
szarmazo6 tobbletkoltségek a Megrendelot, illetve vele egyetemlegesen a feladot
terhelik.

A Szolgaltatdo megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy

a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kiviil
al16 okbol — nem allnak rendelkezésre,

a Megrendelonek és/vagy a feladonak és/vagy a cimzettnek lejart, részben vagy
egészben kiegyenlitetlen tartozasa all fenn a Szolgéltatoval szemben. A Szolgaltato a
szerz6dés megkotését akkor is megtagadhatja, ha a fenti személyek a korabbi tartozasuk
toke Osszegét kiegyenlitették, azonban a jarulékos koltségeket még nem rendezték a
Szolgaltato felé.

Ha a Szolgaltat6 alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg kell
tagadnia, a szolgéltatasi szerzdés megkotését attol teheti fliggdvé, hogy a Megrendeld és/vagy
feladd bizonyitja-e a Szolgaltatd feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a Megrendeld
és/vagy felado bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetdséget helyben és
azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a
kiildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a szolgaltatd dijmentesen koteles. Ebben az
esetben a csomagolas hidnyossagara a szolgaltato a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.1. Szerzodés megsziinése

A szolgaltatasi szerz0dés megsziinésének esetei:

a Szolgéltatd a szerzddésben vallalt szolgéltatast teljesiti és a Megrendeld és/vagy
koltségviseld a szolgaltatas ellenértékét maradéktalanul megfizette;

a kiildemény kézbesithetetlen és a felek egymassal teljeskortien elszamoltak;

a felek k6z6s megegyezésével,

a Fogyaszt6 elallasi/felmondasi jogdnak gyakorlasaval: a Fogyasztd jogosult indokolas
nélkiil elallni a jelen ASZF hataly al4 tartozo, Szolgaltatonak kiildstt megrendelés
alapjan 1étrejott szerzodéstdl annak megkdtését kovetd 14 napon beliil. Amennyiben
viszont a szolgaltatas nyujtasara iranyuld Szolgaltatd és Fogyaszto altal kotott szerzodés



teljesitését a Szolgaltatd mar megkezdte a Fogyasztdo 3.1. Pontban adott kifejezett
hozzajarulasa alapjan, ugy a megrendeld 14 napon beliil indokoléas nélkiil jogosult a
Szolgaltatoval kotott szerzédést felmondani. Az elallasi/felmondasi hataridé a
szerz0dés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

a Szolgaltatot a cégnyilvantartasbol torlik.
4.2. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiildemény, amelyet a Szolgaltaton kiviil all6 okbol a
cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltato koteles a feladonak visszakézbesitent,
amelynek koltségeit elsddlegesen a Megrendeld, illetve amennyiben ezen kotelezettségének
elsd felhivasra Megrendeld nem tesz eleget, gy masodlagosan a felado koteles egyetemleges
felelosség fennallasa mellett a felmeriilt koltséget megfizetni a Szolgaltatd részére.
Amennyiben a Megrendeld és/vagy felado a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a
postai szolgaltaton kiviil 4ll6 okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiilldemény
visszakézbesithetetlennek mindsiil.

4.3. Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kiilldeményt a Szolgaltatd drizni koteles. Az 6rzésre a Polgari
Torvénykonyv felelds Orzésre vonatkozo szabalyait a kovetkezd eltéréssel kel alkalmazni. A
Szolgaltato

1. A 2. és 3. pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kiildeményt a feladastol
szamitott harom honap elteltéig 6rzi, ezt kdvetden a kiildeményt megsemmisiti;

2. A postacsomag-kiildeményt a feladastol szamitott harom honap elteltéig 6rizni koteles,
azt kdvetden felbontja;

3. A konyvelt postai kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény
tartalmanak valdsziniisithetd veszélyes vagy romland6 természete miatt annak az 1. és
2. pontokban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kovetden a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut
tartalmaz a postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat
megsemmisiti.

A postai kiildemény felbontésa, értékesitése és megsemmisitése két f0s bizottsag jelenlétében
¢és jegyzOkonyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a szallitast végzd futarcég
alkalmazottjai, tagjai, megbizottjai vagy kozremiikodoéi lehetnek. A jegyzOkonyvet a
Szolgaltato a kiildemény feladasat kovetd egy évig megorzi.

A Szolgaltato az értékesitésbdl befolyt Gsszeget a visszakézbesithetetlen postai kiildemények
Orzése kovetkeztében felmeriilt koltségek csokkentésére forditja, vagy e célra rendelkezésre
tartja.



5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS
SZABALYAI

5.1. A felado feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalméara vonatkozo6 szabalyok figyelembevétele
A felado — figgetlenil attol, hogy szemelye megegyezik-¢ a Megrendeléével — felelossege
gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az ASZF-nek megfeleljen.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy
az ASZF tiltja. Az ASZF-ben meghatérozott egyes targyak és anyagok csak az ASZF-ben el&irt
feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat, valamint a feltételesen szallithato
targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. Melléklet tartalmazza. A targyakat a miikodésiikhoz
sziikséges energia vagy er6forrasokkal egyiitt ugy szabad kiildeményben elhelyezni, hogy a
csomagolas a véletlenszerti miikodésbe 1€pést megakadalyozza.

A Szolgaltatdé nem koteles vizsgalni a kiilldemény tartalmat arra vonatkozodan, hogy az a
szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithatd. Ha azonban a szolgaltatds barmely
szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kiildemény tartalma a szallitasbol kizart vagy a
szallitashoz sziikséges feltételek hidnyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A
Megrendel6 és a Feladd egyetemlegesen feleldsek a kiildemény altal személyek életében,
egészségeben ¢&s testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd berendezéseiben és
mas kiildeményekben okozott karokért; kotelesek viselni sajat karukat és megtériteni a
Szolgaltato felmeriilt tobbletkoltségeit (pl. visszakiildés, Gjracsomagolas, a karenyhités korében
felmeriilt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a Megrendeld és/vagy a
Feladé a jogszabalyokban és az ASZF-ben foglalt el8irasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felado — fliggetleniil attol, hogy személye megegyezik-¢ a Megrendeléével — feladata
gondoskodni a kiildemények szallitasra alkalmas cimzésérdl és a tartalom jellegéhez igazodo,
azt megfelelden védo, biztonsdgos csomagolasarol.

Kiildemények csomagolasa: A kiildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfelelden tigy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belsé
tartalmat megvédje.

o Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoldeszkdzt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatdsagat, valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat €s egyéb jelzések
konnyen és tartdsan raragaszthatok. Hasznaljon 0j dobozokat, amelyek szilardak, jo
allapotiiak (nem sériiltek vagy nedvesek) €s nem szakadnak konnyen. A haszndlt és
sériilt dobozok elveszitik szilardsagukat ezaltal a kiilldeménye sériilhet.

e Gondoskodjon réla, hogy a doboz megfeleléen nagy befogadoképességii legyen a
tartalom szdmara. A kidllo részek megsériilhetnek. Az éles targyakat kiilonos
figyelemmel kell csomagolni, a személyi sériilések vagy a kiildemény karosodasanak
elkeriilése érdekében.

o Lassa el kiegészitd védelemmel a kényes targyakat. Hasznaljon annyi kitoltdanyagot
(hungarocell darabokat, térkit6lté hab, polietilén hab), amennyit lehetséges, hogy
megakadalyozza a tartalom ¢és a doboz érintkezését. A nehéz targyak kapjanak
kiegészitd parnazast és kitdmasztast minden irdnyban.



o Nem elfogadott kitdlt anyag az ujsagpapir, hasznalt ruha, szordlap, buborékos folia.

e A maximalis védelem érdekében a térkitoltd habot egyenletesen kell elosztani a
termékek koriil. Mivel ennek az anyagnak kiilonb6z0 stiriségli valtozatai vannak,
nagyon fontos, hogy a termék megdvasa szempontjabol legmegfelelobb habot valassza
ki.

o Ezek a habok megvédik a torékeny termékeket az {itésektol és a sériilésektdl a normal
csomagszallitasi koriilmények soran, és biztositjdk ezt a védelmet a teljes elosztési
folyamat alatt.

e Hasznéljon kival6 mindségli csomagragasztd szalagot vagy zsugorfoliat a csomagok
Osszes nyilasanak lezarasahoz, és szorosan ragassza le ezeket.

e Gondoskodjon rdla, hogy a doboz elbirja a tartalom sulyat.

e A 25Kkg-nal nehezebb csomagokat kérjiik, jel6lje ,,Nehéz* (,,Heavy*) felirattal, valamint
vastagon foliazza korbe, elkeriilendd a doboz szakadasat, kinyilasat.

o Az egyes targyakat célszerii legalabb 5,08 cm vastag csomagoldanyaggal koriilvenni,
emellett a doboz falaitol is ugyanekkora tavolsagra elhelyezni. Ez megakadalyozza a
termék terméktol valo sériilését és védi a doboz tartalmat az iitéstdl és a razkodastol,
mely a doboz kiilsejétdl atjut a tartalmahoz. Hasznaljon elég kitdltdanyagot annak
biztositdsdhoz, hogy a tartalom ne mozoghasson, amikor a dobozt rdzzak.

o A cimkéket és a fuvarlevelet a csomag tetején helyezze el! Kérjik, ne takarja le oket
ragasztdszalaggal vagy zsugorfoliaval!

« Ugyeljen arra, hogy a vonalkdd sima feliiletre keriiljon, ne a sarokra és ne takarja el
semmi!

o A szallitasi cimkét a csomag tetején helyezze el. A félreértések elkeriilése érdekében a
csomagon csak egy cimzési cimke legyen lathatdo. Amennyiben csomaglistat is
mellékel, tigy azt a csomagnak a cimzési cimkével egyezd feliiletére helyezze!

o Figyelem! Tobb csomag esetén minden esetben a Felado feleldssége, hogy a megfeleld
dobozra a helyes csomagcimke (fuvarlevél) keriiljon. A futar csak felveszi a csomagot,
a cimke helyességét (adatait, melyik dobozra keriiljon) nem ellendrzi.

e A cimkét ne ragassza a lezardsokra, a doboz illesztéseire, illetve a doboz lezarasdhoz
hasznalt ragasztoszalagokra.

e A hasznalt dobozokon 1év6 régebbi cimkéket tavolitsa el, illetve hiizza at.

o Faladaba csomagolt arukat kizarolag a Felado/Megrendeld feleldsségére veszi fel a
Szolgaltato, melyeket megfeleld mennyiségii kitdltdanyaggal kell ellatni. Nem elegendd
a tartalom példaul hozza csavarozésa a falada oldalahoz.

Feltételekkel szallithato targyak csomagolasa:
Jelen ASZF 1. sz. Mellékletében részletes tajékoztaté olvashato.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kiilsd csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen
hozzaférni.

A szallitddoboz fiileit erds ragasztdszalaggal ragassza le hat csikban. Erds, legalabb 48 mm
széles ragasztoszalagot hasznaljon. A normal szallitdédobozok (RSC) esetében, ahol a fiilek a
doboz kozepén taldlkoznak, hasznaljon mind a doboz tetején és aljan harom-harom csik
ragasztoszalagot gy, hogy a kozépsé és a két oldalso nyilas is le legyen zarva. A
hullampapirbdl késziilt szallitodobozok esetében, ahol a fiilek atfedik egymast, hasznaljon mind
a doboz tetején és aljan harom-hdrom csik ragasztoszalagot ugy, hogy a kdzépsd és a harom



oldals6 nyilas is le legyen zarva. Ne hasznaljon enyvezett feddpapirt, vékony celluxot,
szigetel0szalagot, madzagot, illetve papirboritot!

Kiildemények cimzése:

A fuvarlevelek és a csomagcimkék elhelyezése, felragasztasa a kiildeményekre, minden esetben
a Felado feleldssége. A Felado kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a megfelelé dobozra, a
megfeleld csomagcimke, fuvarlevél kertiljon.

A szallitasi cimkét a csomag tetején helyezze el. A félreértések elkeriilése érdekében a
csomagon csak egy cimzési cimke legyen lathatd. Amennyiben csomaglistat is mellékel, ugy
azt a csomagnak a cimzési cimkével egyezd feliiletére helyezze! A cimkét ne ragassza a
lezarasokra, a doboz illesztéseire, illetve a doboz lezarasdhoz hasznalt ragasztoszalagokra. A
kiildeményt tiszta, pontos, jol olvashatdo cimzéssel kell ellatni. A Szolgéltatd nem fogad el
szallitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras tjan, vagy barmilyen médon
megvaltoztattadk. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni. Cimzettként
tobb név is szerepelhet.

A hasznalt dobozokon 1évé régebbi cimkéket tavolitsa el, illetve hizza at.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a felad6 és a cimzett cime jol lathatdan elkiiloniiljon. A
cimzésre vonatkoz6 adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hazszam, épiilet,
emelet, ajto esetén sziikség szerint romai szdmmal), olvashatoan, a kiildeményen, a burkolaton
vagy a kiildeményhez tartosan hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyostollal, vagy
nyomtatassal — illetve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell feltiintetni.
Lehet fliggd, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni, amelyet ugy kell felerdsiteni a
kiildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

Mindig tilintesse fel a teljes cimet, azaz a varost, a kozteriilet pontos nevét, a hazszamot és az
iranyitdoszamot, az emeletszamot és ajtoszamot is.

A cimzett nevét és cimét a kiildemény hosszlsaganak iranyaban kell feltiintetni, szallitasi rend
szerint a kiildemény eldoldaléan.

A kiildeményeken a feladonak a kdvetkezd cimadatokat kell feltiintetnie:

e acimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezeését;

e akiildemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

e acim helyét — az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a
1épcsdhaz szamot;

e akozelebbi cimet — az emelet, és az ajtoszam megjeldlésével;

e cimbhely irdnyitdszamat;

e kiilfoldre cimzett kiildemény esetében az orszag nevét és a kiilfoldi cimzett telefonos
elérhetdségeét.

Amennyiben a felado a kiilldeményen tobb cimet tiintet fel, akkor az elsd helyen feltiintetett
cimet, ha az egyik cim postafiokot jelol, a Szolgaltatd a masik cimet veszi figyelembe
visszakézbesitési cimként.



6. A SZOLGALTATASOK DIJANAK MEGALLAPITASA ES
KIEGYENLITESE

6.1. Dijak megallapitasa

Az ASZF-ben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok) igénybevételéért az
iigyfél — elsésorban a Megrendeld — dijat tartozik fizetni a Szolgaltato altal kiallitott dijbekérd
vagy szamla ellenében.

A szolgaltatasok dijat jelen ASZF 2. Melléklete, a hatalyos Dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltatd honlapjan miikddd, megrendeléshez hasznéalhatod dijkalkulator és a Szolgaltatd
szamlajan a mindenkori adozasra és AFA fizetésre vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen
mar bruttd Gsszegeket jelenit meg. Tekintettel arra, hogy az AFA %-os mértékii szamitasi
metodik4ja miatt a megrendeléskor dijkalkulator altal megjeldlt 6sszeg és a szamldzo program
miikodésébol fakadoan — a dijfizetést kovetden megkiildott — szamlan szerepld 6sszeg kozott
esetleges eltérés lehet kerekitési okbol, ezért Szolgaltato felhivja az ligyfelek figyelmét, hogy a
kizarolag kerekitési kiilonbségbdl eredd esetleges tobbletfizetést a Szolgaltatd nem vallalja
visszafizetni.

Téjékoztatja tovabba a Szolgaltatd a Megrendeldket, hogy a kiallitott szamla ellenértékét csak
forintban lehet megfizetni.

A Megrendelok tudomasul veszik és elfogadjak, hogy mivel az arajanlat megkiildésével a
Fogyaszto kifejezetten kérte, hogy a felmondési hataridén beliil kezdddjon meg a szolgaltatas
teljesitése a 3.1. Pont alapjan, ezért felmondas esetén koteles megtériteni a Szolgaltatd részére
a koltségviseld és/vagy Fogyaszto a szerz6dés megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasert jar6 osszeget. Hasonloképpen a Szolgaltato vallalja, hogy eldzetes fizetés esetén
visszatériti a Fogyaszto altali elallasrol vagy a felmondasrol vald tudomasszerzéstél szamitott
14 napon beliil a fizetést teljesitd félnek az ellenérték megfizetésével azonos modon az
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
ellenértékeét, illetve Fogyasztd altali elallas esetén az ellenszolgaltatds teljes Osszegeét.
Amennyiben a Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, a
Fogyaszt6 altal fizetendo Osszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt
teljes Osszege alapjan kell szamitani.

Ugyfelek tudomasul veszik tovabba, hogy abban az esetben, ha a Megrendel6 vagy a feladé —
barmilyen oknal fogva — a csomag felvételekor kézi fuvar okmanyt toltott ki €s ennek okén a
csomag kézbesitéséért a Szolgaltatd partnere kozvetlen szedett be dijat az tligyfelek
barmelyikétdl, és azt késObb nem téritette vissza teljes mértékben a partnernek fizetd iigyfél
részére, abban az esetben a Szolgaltatd az elére megfizetett dij 50%-at jogosult megtartani,
illetve a még meg nem fizetett szolgaltatasi dij 50%-anak mértékérdl jogosult szamlat kiallitani
a Megrendeld vagy a koltségviseld részére fliggetleniil attol, hogy a kézi fuvarokmany kitoltése
miatt a Szolgaltato nem vagy csak részben tudta teljesiteni a vallalt szolgaltatasat.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a kiildemény vonatkozasaban a
megrendelésben megadott adatok eltérnek a Szolgaltatd partnerei altal végzett mérések soran
kapott adatoktol, melybdl eredéen a csomag eltérd sulya vagy mérete miatt tobbletdij fizetési
kotelezettség keletkezik, gy a Szolgaltaté a Megrendeld vagy a feladd kiilon hozzéjarulasa
nélkiil koteles kifizetni a tobbletdijat, melyet a jogcim megjeldlésével jogosult kiszamlazni a



Megrendeld részére. A Megrendeld vallalja, hogy ezen dijat a Szolgaltatd szamlajanak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil megfizeti Szolgaltato részére.

A Szolgaltatd megvizsgalja azon eseteket, amikor a Partner altal mért ¢és a Szolgaltatd felé
kiszamlazott csomag méretek jelentésen magasabbak a Megrendel6 altal a megrendelés soran
megadott méreteknél. Amennyiben haromnal tobbszor fordul eld egy adott Megrendeld esetén
a jelentés sulytobblet, Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az adott Megrendel6t
blokkolja, nem engedve tovabbi megrendelés leadasat a weboldalon.

A szolgéltatasok dijat a Szolgaltatd hatdrozza meg. A szabad arformaba tartozo arak esetében
a Szolgaltaté a dijvaltozds bevezetését megel6z6 15 nappal az iigyfeleket az 0 dijakrol
internetes honlapjan tajékoztatja.

A Szolgaltatdé a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terheld egyéb Osszeget a kiildemény
kézbesitésétol szamitott egy éven beliil kdvetelheti.

Megrendeldk tudomasul veszik, hogy amennyiben a Megrendel6 és/vagy a személyétol elvalo
tényleges koltségviseld késedelembe esnek a Szolgaltatot megilleté dij megfizetésével a
Szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt hataridé elmulasztasaval, ugy a Szolgaltatot a
kovetelt dijon feliil minden késedelmes nap utdn a mindenkori térvényes mértékii késedelmi
kamat illeti meg.

A Megrendeldk tudomasul veszik tovabba, hogy amennyiben a Szolgéltato a lejart tartozasok
¢s egyeb kintlévoségek behajtasa irant barmilyen eljarast indit a dijfizetésre kotelezettel
szemben, ugy a kotelezettel szemben a Szolgaltatdé az eljaras meginditasaval kapcsolatban
felmeriilt minden koltségét, beleértve a 2016. évi IX. torvény altal szabalyozott behajtasi
koltségatalanyt is jogosult kovetelni. Szolgadltato ezen tulmenden a szolgaltatasi dijak 14 napot
meghalado késedelme esetén kizarolag akkor koteles megkezdeni a szolgdltatas teljesitését,
amennyiben a késedelemmel érintett megrendelést kéveto ujabb megrendelés teljes dijat a
Megrendelo vagy a tényleges koltségviselo teljes mértékben elore megfizette.

6.2. Dijfizetési modok
A szolgaltatasok dijanak megfizetése az alabbi modokon lehetséges.
Banki atutalas:

A Megrendeld a megrendelés leaddsa utdn a megrendelési igazoldssal egyiitt dijbekérdt kap
elektronikus postafiokjaba. Megrendeld tudomasul veszi, hogy kizardlag a szolgaltatas teljes
dijanak a Szolgaltatd bankszdmldjara torténd beérkezését kovetden inditja a Szolgaltatd a
megrendelés feldolgozasat. Szolgaltatd ezutan kiildi meg a fuvarokmanyokat és csak ezek utan
varhato a futdr érkezése a Megrendeld altal megadott felvételi cimre.

Megrendeld tudomésul veszi, hogy a csomagfelvétel idopontjandl szem el6tt tartja a
szolgaltatads dijanak Szolgaltaté bankszamldjara torténd beérkezésének varhato idejét. Ez a
jelenlegi GIRO rendszerben atlagosan 2-3 ora, mely id6 az egyes bankok esetében eltérd lehet.

A szolgaltatas dijanak a Szolgaltatd bankszamlajara tortént beérkezését kovetden Szolgaltato
kiallitja az AFA Osszegét is tartalmazo szamlat, melyet elektronikusan kiild el Megrendeld
email cimére. Megrendel6 kiilon kérésére a Szolgaltatod postai uton is megkiildi a szamlat.



Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelésben leadott csomag méretei,
sulya, tartalma eltér a honlapon leadott értékektdl/tartalomtol, a Szolgaltatd felfliggesztheti a
szolgaltatds végrehajtasat. Amennyiben az eltérd adatokbol eredden a Szolgaltatdt plusz
koltségek terhelik, jogosult azt a Megrendeld felé tovabb szamlazni egy kiegészit szamlaban.
Szolgaltatd csak akkor folytatja a kiildemény tovabbitasat, amikor Megrendeld a kiegészitd
szamla Osszegét Szolgaltatd bankszamlajara sikeresen befizette/atutalta és a jovairas megtortént
a bankszamlan.

6.3. Utanvét szolgaltatas

Megrendeldnek a www.bestexpress.hu honlapon kell megadnia, hogy milyen 6sszeget kivan
beszedetni a Szolgaltatoval a Cimzettdl. Ezen az oldalon sziikséges megadni a banki adatokat
is, melyek a beszedett 6sszeg atutalasahoz sziikségesek. A beszedett értéket a Szolgaltatod, vagy
szerz6dott Partnere 10 munkanapon beliil utalja at a Megrendeld bankszamlaszdmara, vagy a
Megrendeld altal megadott més személy rendelkezése alatt all6 bankszamlaszamra a szdmla
tulajdonosanak egyidejii megnevezésével.

Az utanvét csak belfoldon elérhetd, kizardlag a honlapon mindenkor megjeldlt partnerekkel. A
Szolgéltatd vagy Partnere a beszedett Osszeget kizarolag banki utaldssal fizeti meg a
Megrendeld részére, készpénzes kifizetési lehetdséget sem a Szolgaltatd sem Partnere nem
biztosit.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatonak nem kotelessége €s nem jogosult vizsgélni,
hogy a bankszamla 1étez6 szamla-e €s kihez tartozik, illetve semmilyen feleldsséget nem vallal
arra vonatkozdan, ha az utalds a megadott bankszdmlaszamra sikertelen. Az elutalt sszeg
Szolgaltatohoz vald visszajutasa esetén a Szolgaltato a felelds 6rzés szabalyai szerint koteles
az utanvételesen beszedett pénzt megdrizni.

A Megrendelék tudomdsul veszik tovabba, hogy a Szolgaltatot semmilyen feleldsség és
kartéritési kotelezettség nem terheli azért, hogy ha a Megrendel6 altal megjelolt bankszdmlara
elutalt utanvételes eljaras keretében beszedett sszeghez a bankszdmla rendelkezésre jogosultja
a bankszamlat érint6 egyéb eljaras (pl. inkasszd) miatt nem tud hozzaférni.



7. SZOLGALTATASOK

A Szolgaltaté minden kiilldeményt az atvétel elismerését kovetden konyvelve, nyilvantartva,
kézbesitéskor atvetetett és a feladonak az alairt dokumentumot visszakiildve szallittat és
kézbesittet.

7.1. Igényelhet6 szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. Szama Mellékletben)

Futarposta-szolgaltatas kozvetitése: a kiildemény feladotol torténd felvételét kdvetden a
kézbesités 24 oran beliil megvalosul a Szolgéltatd partnere teljesitésével a Szolgaltato
koézvetitett informacioi, és szervezése okan.

EXxpressz postai szolgaltatas kozvetitése: keretében a Szolgaltatdo partnere a kiildeményt a
feladotol felveszi, majd beszallitja azt feldolgozé pontjara, ahol megtorténik a kiildemény
Orzése, raktarozasa, feldolgozasa. A kiildeményt a felvételt kovetden a kdvetkezé munkanapon
kézbesiti a Szolgaltatd partnere teljesitésével a Szolgaltaté kozvetitett informaciodi, és
szervezése okan.

Specialis tobbletszolgaltatisnak mindsiilnek az alabbiak:

1. A postai killdemény nyomon kovethetd kezelése;
2. Utanvét-szolgaltatas.

Egyedi kiilonszolgaltatas:
A kiildemény dijat a 6. Fejezet rendelkezései szerint kell megfizetni.

7.2. Felvétel

A kiildemények felvétele meghatarozott idében irasban bejelentett igény alapjan, a felado
telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltato kozli az ligyféllel a telephelyi felvétel partnere
altal torténd varhato idépontjat.

A kiildemények felvételét a Megrendeld és a Szolgaltatd irdsbeli megallapodédsa alapjan a
Szolgaltato altal kozvetitett partnere altal foglalkoztatott futar végzi.

A felvételi cimen nem kotelezé a Megrendeldnek jelen lennie, amennyiben a Megrendeld és a
felado személye elvalik egymastol. A felvétel teljesitéséhez az sziikséges, hogy a
Megrendeldnek megkiildott okmanyokat kinyomtatva magéanal tartsa a felad6. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak vagy partnerének nem kotelessége a Megrendeld €s a
felado kozotti barmilyen kapcsolatot vizsgalnia és nem is vizsgdlja, csak a kinyomtatott
okmanyok bemutatasara, illetve afeladd személy személyazonositd6 okmanyainak
bemutatasara, illetve adatainak megadasara szolithatja fel a feladd cimen jelenlévd személyt.
Szolgaltato és partnere a felvételi helyszinen — alapos gyanu esetén — felszoélithatja a jelen 1évo
feladot, hogy igazolja a csomag tartalmanak bemutatasaval és atvizsgalasi lehetdségével, hogy
a csomag nem tartalmaz tiltott vagy jogszabalyba iitk6z0 targyakat. Amennyiben a felado ezen
felhivasnak nem tesz eleget, ugy a futar megtagadhatja a csomag felvételét, mely esetben a jelen
ASZF csomag felvételének megtagadasara vonatkozé szabélyai alkalmazandok.



A szolgaltatési szerz0dés létrejottét, valamint a killdemény Szolgaltato altal kozvetitett partnere
altali atvételét a Szolgaltatd, vagy partnere okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevd
személy alairasa és az atvétel idopontja, valamint a szolgaltato és/vagy partnere adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kiildeményt a futar személyes biztonsdgara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos szallitasra
alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kiildemény szallitasbol kizart targyat tartalmaz vagy a
feltételesen szallithato kiildemény az ASZF 1. Mellékletében rogzitetteknek nem felel meg,
felvételét visszautasitja.

7.3. Tomeg és mérethatarok

A Szolgaltat6 partnereivel szallithato kiilldemények tomeg — és mérethatarai a szallitasi eszkoz
figyelembevételével a kovetkezok:

e gépkocsival torténd szallitas esetén a csomagolasi egységek maximalis stlya 120 kg/db
lehet;

e az egy cimre kézbesitendd kiilldemény maximalis 6ssztomege 150 kg lehet;

e — maximalis hosszusag: 300 cm/db;

e —egy csomag maximalis kdrmérete 500 cm lehet.

Koérméret = (2 x szélesség + 2 x magassag + 1 x hosszusdg) [cm]. A nagy terjedelmii
kiildemények esetében a térfogatsily szamitasra vonatkoz6 szabalyok az iranyadok.

Térfogatsuly (kg) = (szélesség x magassag x hosszlisag) / 6000 [cm].

Nagy terjedelem: a méretek alapjan szdmitott sily nagyobb, mint a ténylegesen mért tomeg.



8. A KULDEMENYEK KEZBESITESE

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A Szolgaltato partnere a kiildeményeket a feladé altal megjeldlt, a kiildeményen, vagy annak
kiséré okiratan feltiintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodésa, illetve a
kiildemény cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba iitkozik, a Szolgéltatd partnere vagy
tajékoztatasa alapjan a Szolgaltato a feladot lehetdség szerint telefonon értesiti. Ha telefonon
nem elérhetd, Ggy értesitét hagy a cimen, s altalanos szerzddési feltételeik alapjan, ismét
megkisérli a kiszallitast. A kiildeményt a felado rendelkezése szerint — a Szolgaltatonak
egyébkeént esedékes teljes dij kiegyenlitése mellett — visszakézbesiti a futar.

A nem megfeleld vagy beazonosithatatlan (azaz a cimzett pontos kézbesitési helye a helyszinen
sem allapithatd meg) cimzés a Szolgaltatot nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése alol, azonban a nem megfeleld vagy
beazonosithatatlan cim miatti kézbesithetetlenség esetén a szolgaltaté mentesiil a kartéritési
kotelezettség alol, illetve ezzel egyidejiileg ugyanigy jogosult a teljes szolgaltatasi dijarol a
Megrendeld vagy koltségviseld részére szamlat kiallitani.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités
A Szolgaltato partnere belf6ldon minden kiildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltatd partnere a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban
meghatarozott esetekben az adott cimen miikodd szervezet vezetdje, vagy az 4ltala a
kiildemények atvételére meghatalmazott személy részére — a kozvetett kézbesito altal biztositott
helyen — kézbesiti.

Kozvetett uton nem kézbesitheto:

a sériilt konyvelt kiildemény;

a ,,sajat kézbe” kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;

utanvétellel terhelt kiilldemény;

minden tovabbi kiildemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

e az a kiildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd keézbesitése ellen a cimzett
irasban tiltakozik.

A kozvetett titon nem kézbesithetd kiildemények érkezésérdl a szolgaltatod partnere a cimzettet
értesitd hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd kiildeményeket
elkiilonitetten kezelni.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére
Jogosult atvevonek a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevo és a kozvetett kézbesitd
mindsiil.



A szolgéltato partnere minden kiilldeményt a jogosult atvevd részére kézbesit. A jogosult atvevd
részére tortént atadassal a szolgaltatd a szolgaltatasi szerzodést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag €és egyéb szervezet (a tovabbiakban
egylittesen: szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviseldje
jogosult. A szolgaltatd €s partnere a szervezet részére cimzett kiildeménynek tekinti azt is, ha a
szervezet részére cimzett kiildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes
személy nevét is feltiintették, vagy a kiildeményen természetes személy neve és a szervezet —
megnevezése nélkiil — cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kiviili jogosult atvevo a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kiildemény
cimzett részére torténd atadasaért.

Amennyiben a természetes személy cimzett a kézbesités megkisérlésének idépontjaban nem
tartdzkodik a cimen, a postai kiildeményt els6sorban az ott tartdzkodd meghatalmazottja részére
kell kézbesiteni.

Ha a kézbesités megkisérlésének idépontjdban sem a természetes személy cimzett, Sem — a
helyettes atvevo nyilatkozata szerint — a meghatalmazott nem tartézkodik a cimen, a postai
kiildemény az ott tartozkodo helyettes atvevonek is kézbesithetd.

Helyettes atvevonek mindsiil

a) a cimzett 14. életévét betdltott, a polgari torvénykdnyv szerinti hozzatartozoja,
b) a cimhelyen 1év0 ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett szallasadoja, ha az természetes személy.

Ha a postacsomag kézbesitése megkisérlésének idopontjaban jogosult atvevd nem tartézkodik
a cimhelyen, a postai szolgaltato a kiilldemény atvételére — alkalmi atvevéként — jogosultnak
tekintheti a cimhely szerinti kozvetlen szomszédot abban az esetben, ha errdl a felado egyedi
szerzOdésben, vagy az altalanos szerzddési feltételek alapjan kiilon igy rendelkezett, és ehhez a
cimzett is hozz4jarulasat adta. A kozvetlen szomszédnak torténd kézbesités megtorténtérol a
postai szolgaltatd a cimzettet értesitd elhelyezésével tdjékoztatni koteles. Nem kézbesithetd a
kozvetlen szomszédnak a sériilt allapotban 1€v6 postacsomag.

A postai szolgaltatd a postai kiildeményt a cimben megjeldlt hely helyett kézbesitési ponton
kézbesiti:

1. a kiildeményt, ha a személyes atadassal kézbesitendd kiilldemény kézbesitése a
szolgaltaton kiviilalld okbol sikertelen volt, és a cimen nem keriilt sor az atvétel
megtagadasara,

2. azt a postai kiilldeményt, amelyet — a felado, illetve a cimzett és a postai szolgaltatd
kozott 1étrejott megallapodas alapjan — kézbesitési ponton kell kézbesiteni,

3. az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott kiildeményt.

A kézbesitési ponton a cimzett, a cimzett meghatalmazottja és a cim szerinti lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd helyettes atvevo jogosult a kiildemények atvételére.



8.3.1. Konyvelt postai kiildemények kézbesitése a cimtdl eltérd helyen

A konyvelt postai kiilldeménynek a cimhelyen valo sikertelen kézbesitése esetén a kiildeményt
a postai szolgaltatohelyen vagy az e célbol ilizemeltetett kézbesitési ponton a cimzett
rendelkezésére kell tartani, bejelentéskoteles szolgaltatas esetén a postai szolgaltatasi szerzodés
rendelkezései szerint kell eljarni. A rendelkezésre tartds helyérdl, idejérdl és az atvétel
feltételeirdl a cimzettet értesiteni kell. A rendelkezésre tartas ideje nem lehet 5 napnal révidebb.

8.3.2. Az atvétel elismerése
A kiildemény atvételét az atvevd a kézbesitd okiraton a kézbesités idépontjanak feljegyzése
utéan teljes nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevo koteles a
cimzett és a kdzotte 1évo kapesolatot is jelezni.

Az alairds megtagadasa esetén a szolgaltato partnere révén a kiilldeményt — az ok feltiintetésével
— visszakiildi a feladonak.

Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotdban beallott
valtozas kovetkeztében irasaban gatolt cimzettnek sz6ld konyvelt kiildeményt irni tudo
nagykoru tant jelenlétében kell kézbesiteni. A tanli — e mindségének feltlintetésével — a
kiildemény atadasakor a kézbesitd okiraton sajat nevét irja ald. A tani és a cimzett
személyazonossagat a kézbesitd eldtt igazolni koteles.

A kiskorti vagy cselekvOképességet kizard gondnoksag alatt allo személy részére érkezett
kiildeményt a cimzett helyett a torvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a
szolgaltato. A torvényes képviseld vagy a gondnok e mindségét jogerds hatdsagi hatarozattal,
hatdsagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kiildeményt a
szolgaltato partnere révén — az e tényekrol torténd tudomasszerzést kovetden — haladéktalanul
visszakiildi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatd partnere révén koteles bontott
allapotban is a téves kézbesités tényének egyidejli rogzitésével visszavenni, a téves
kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kiildemény lezarasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevonek, vagy kozvetett modon kézbesitett ép és sértetlen
kiildeményeket a Szolgaltatd partnere révén a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az
atvevod (kozvetitd) alairasaval atveszi €s azokat — a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége
esetén — visszakiildi a feladonak.

A Szolgaltatdé partnere révén a szabalyosan kézbesitett utanvételes kiilldeményt nem veszi
vissza, ha az utanvétel elszamolasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.



Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irdsban ugy nyilatkozik, hogy a
kiildeményt nem fogadja el, ugy azt a Szolgaltatd partnere révén, a Megrendel6 koltségére, az
atvételi hataridok mell6zésével és az ok feltiintetésével visszakiildi a kiildemény feladdjanak.

Amennyiben a futar elhozza a csomagot a felvételi cimrdl, de hianyos dokumentumok
(vampapirok, szamla, egyéb a szallitashoz sziikséges okmanyok, melyekrél a Szolgaltato
elozetesen tdjékoztatta a Megrendel6t) indokaval visszaviszi azt a felvételi cimre, azt a
Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgaltato — mivel a fennakadas a Szolgaltatd hibajan kiviil
tortént — ezt a tobblet koltséget kiszamldzza a Megrendeld részére. A tobblet koltség jelen
esetben az eredeti szallitasi koltség 50 %-a.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltato partnere e tényt
a kézbesitési okiratra ¢és a kiildeményre feljegyzi.

Ha a kiildemény a Szolgaltaton vagy partnerén kiviili okbol nem kézbesithetd, a szolgaltatd
partnere Utjan azt — az ok megjelolésével — a kiildemény feladdjanak visszakiildi.



9. TAJEKOZTATAS, PANASZ

9.1. Tajékoztatas
A Szolgaltato vallalja, hogy a szolgéltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi 1ényeges
valtozasrdl tajékoztatja ligyfeleit.

E-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevok részére kozzé teszi:

Altalanos Szerzédési Feltételeket;

az alkalmazott dijakat;

az allando elérhetdségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;
minden egyéb kozérdekli informaciot.

9.2. Felhasznaloi bejelentések, panaszok

A Szolgaltatonak a vonatkozo jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd
igyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen
megtehesséek.

A Megrendel6k panaszaikat az aldbbi mddon tehetik meg:
emailben

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznalo éllitja, hogy a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi eléirdsokban, illetve
az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltatd a postai kiildemény részleges
elvesztésére vagy megsériilésére vonatkozd jelzést, bejelentést és a kartéritési igény
érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltato altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmertilt panasz a kiildeményhez
kapcsolddoan a feladéas napjatdl hat honapos jogvesztd hataridon beliil, sérelmezett tevékenység
vagy magatartas esetén az errél vald tudomasszerzéstdl szdmitott 30 napos hataridon beliil, de
legkésdbb a tevékenység vagy a magatartas megvalositasat kovetd hat honapon beliil tehetd.

A Szolgaltatd a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerl, atlathaté és megkiilonboztetéstol
mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltato a lehetdségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltatd a panaszt
kivizsgalja, és a panasz benyljtasanak idOpontjatol szamitott lehetd legrovidebb 1d6 alatt, de
legkés6bb 30 naptari napon beliil az igyfélnek valaszol.

Az irasban, levélben €s egyéb modon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik.
A Szolgéltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl 5 napon beliil, panaszos irasban
tajékoztatja. A szolgaltatd késedelmesen megkiildott tajékoztatdsa esetén a szolgéltatasi
szerzOdésben foglaltak teljesitéséért felelds belfoldi szolgaltatot feleldsség abban esetben nem
terheli, ha mindent megtett a szerzodéses partner szolgaltatojatol beszerzendd adat, informacio
hataridében torténd rendelkezésre bocsatasa céljabol.



A Szolgaltatd valamennyi panaszrdl nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevO a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgaltatd a panaszra hataridon beliil nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz
elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé lejartatol szamitott 30 napon belill a panaszos a
Hatésaghoz fordulhat.



10. ADATKEZELESI SZABALYOK, ADAT- ES TITOKVEDELEM

Adatkezelési szabalyzat az alabbi helyen érhetd el:

AdatkezIési tajékoztatod



https://www.bestexpress.hu/download/adatvedelmi-tajekoztato.pdf

11. CSOMAGBIZTOSITAS

11.1 Csomagtartalom biztositasa

A Szolgaltatd honlapjan, a megrendelés soran megadhatd értékekre biztositds kothets. A
Megrendelé minden esetben koteles a biztositott értékeket szamlaval igazolni.

Az 5.1.2. bekezdésben leirt csomagolasok ellenére is bekovetkezhetnek karok, amelyek
rendezésénél az alabbiak kiegészitik a feleldsségi szabalyokat.

A Szolgaltat6 a tovabbitasra atvett csomagok esetében mindenkor a megallapodéasban foglalt
mértékig vallal karfelel0sséget, minden esetben csak az elsd karig, a 12. pontban
megfogalmazott feltételek mellett.

A Szolgaltato altalanos karfeleldssége a csomag tartalmanak beszerzési, potlasi vagy javitasi
értekéig, de kiilon megallapodés hianyaban (nem kért értékbiztositast, nem biztositotta kiilon a
csomagjat) csomagonként maximum 50.000.- Ft-ig terjed. Kiilon biztositasi dij megfizetése
esetén a karfeleldsség mértékét a biztositasi megallapodas tartalmazza.

Az értékbiztositott kiildeményeknél a Szolgaltatd 4ltal kinalt biztositasi mérték
kiildeményenként és szolgaltatastol fliggdn maximum 1.000.000 Forintig terjedhet.

Nem jogosult kartéritésre a Megrendeld olyan kiildemény utdn, amelyben olyan aruféleség
talalhato, ami a tiltott, nem szallithatdo listdban szerepel. A feltételekkel szallithato
csomagtartalom sériilése esetén annyiban jogos a karigény, amennyiben a kiildemény
csomagolasa és tartalma a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.2. pontjaban leirtaknak
megfelel és Szolgaltato hibdja okan tortént a sértilés.

Karfedezetbdl kizart aruféleség a tiltott, nem szallithatd listdban talalhatdé csomagtartalom.

rrrrr

részleges sériilés esetén nem. A feltételekkel szallithato aruk listaja jelen dokumentum 1. szam
mellékletében talalhatok. Az értékbiztositott killdemények értékét a Megrendeldnek szamlaval,
de legfeljebb értéknyilatkozattal kell alatdmasztania. A Szolgéltatd nem koteles semmilyen
értéket, kartérités soran igényelt dsszeget kifizetni hiteles, értéket igazolé dokumentum nélkdil.

A biztositas az alabbi kareseményekre kothetdk:

o Sériilés
e Eltlint csomag
Nem érvényesithetd karigénylés azokban az esetekben, ha a csomagtartalom nem sériilt, de

maga a csomagolas igen. Megrendeld nem élhet karigényléssel abban az esetben sem, ha az aru
sériilt, de a csomagolés nem.

Nem érvényesithetd karigény (késés, sériilés, eltlint) azokra a targyakra, kiildeményekre,
amelyek a nem szallithato és szallitasbol kizart targyak listajan szerepelnek.


https://furgefutar.hu/hasznos-tudnivalok/nem-szallithato-targyak/

Szallitasbol kizart, tiltott, sajat feleldsségre feladhatd arutartalom egybecsomagoldsa mas,
szabalyos arutartalommal nem teszi lehetové sériilés esetén a kartéritést. A futdrpartnerek
elutasitjak a karigényt, ha a csomagban tiltott arutartalom is volt.

Az Erték alapt kartérités (biztositas) nem terjed ki:

e anem megfeleld csomagolds miatt bekdvetkezd karokra;
e akésés miatt bekovetkezo értékcsokkenésbol eredd veszteségekre;
o clkeriilhetetlen vagy természeti, elemi csapas altal okozott veszteségre vagy karra.

A Dbiztositds igénylése és megkdtése nem jelent automatikus kartéritést! Megrendeldnek
bizonyitania kell, hogy a kiildemény a gyiijtészallitasnak megfeleléen volt csomagolva ezért a
biztositott kiildeményeknél javasolt fényképek készitése.

A sajat felelosséggel feladhatd targyakra a biztositds és karigénylés csak eltiinés esetén
érvényesithetd. Sériilés, részleges sériilés esetén nem. A biztositas dija:

e 0-200.000 Ft értékig a szallitasi dij tartalmazza a biztositési dijat
e 200.000 Ft felett minden megkezdett 10.000 Ft utan 100 Ft



12. FELELOSSEG A SZOLGALTATASOK TELJESITESEERT

A Szolgéltatd a szolgaltatdsok nem szerzddésszeri teljesitése esetén, beleértve a kiildemény
sériilését, tartalomhianyat, elvesztését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen
ASZF-ben foglaltaknak megfelelden tartozik feleldsséggel.

A Szolgéltatd a nem idOgarantalt csomag késedelmes kézbesitéséért kartéritési feleldsséggel
nem tartozik.

A Szolgaltato nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért (még értékbiztositott
kiildeményeknél sem):

e haaz a Szolgaltaté miikodési korén kiviil all6 elharithatatlan okbol keletkezett.

e nem érvényesithetd karigénylés azokban az esetekben, ha a csomagtartalom nem sériilt,
de maga a csomagolés igen.

e nem érvényesithetd karigénylés abban az esetben sem, ha az aru sériilt, de a csomagolas
nem.

e Vvis maior esetekben: id6jarasi koriilmények, kozlekedési forgalomban beallt
fennakadasok miatti késedelem, haborus cselekmények, szabotazs, 1azadés, robbantésos
merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés,
robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében;

e haa kiildemény belsé tartalma nem az 5.1.2. pontban meghatarozott feltételek alapjan
keriilt atadasra a futarszolgalatnak. Kiilonds tekintettel, ha a kiildemény torékeny
tartalmat is tartalmazott

e akozvetett karért, elmaradt haszonért

e a kiildemény barmely magyar vagy kiilfoldi hatosag altali lefoglaldsdsbol vagy a
kiildemény barmely magyar vagy kiilfoldi hatosagi eljaras miatti kézbesitésének
meghitsulasa okan keletkezett

e a Szolgaltaton kiviili harmadik személy szabalysértési magatartdsa vagy
blincselekmény elkdvetésével okozott karért

e ha az ugyfél (Megrendeld, Feladd, Cimzett) szabalysértési magatartasa vagy
blincselekmény elkovetésével idézte eld a kart

e ha a kart a kiildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kiviilrél észre nem vehetd
hidnyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta

e ha a kiildemény tartalma a postai szolgaltatasbol kizart vagy ha feltételesen szallithato,
és a felad6 nem teljesitette a feltételes szallitasra vonatkozo kovetelményeket.

e haakiildeménybe olyan tartalom is keriilt, ami a megrendelés soran nem volt feltiintetve
s a szallitasbol ki van zarva, vagy csak feltételekkel szallithato, s emiatt a kiildemény
megallt, megsemmisiilt, visszaforditasra keriilt a felvételi cimre, a Szolgaltaté nem
koteles jovairni a mar kifizetett szolgaltatasi dijat

e ha a kiilldeménybe olyan aru keriilt, mely kifolyt, szivargott, s ezaltal tonkretette a
dobozban talalhat6 egyéb terméket, kartérités nem jar az ilyen sériilésért

e Dborond, mint csomagoldanyag sériilése estén nem jar kartérités (gorgd, kerekek,
fogantyu)

e hasznalt aru kartéritésének esetében, a jelen altalanos szerzodési feltétel, 3.1.1. k. pontja
az iranyado



e a Megrendel6 a Szolgaltatéd altal megkiildott formanyomtatvany(oka)t nem nyomtatta
ki, nem juttatta el a feladbhoz, vagy a Megrendel6 ¢és/vagy a feladd a
formanyomtatvany(oka)t ugy toltotte ki, melynek eredményeként a kézbesitést nem a
Megrendelésben leadott feltételekkel, vagy késéssel teljesitette a Szolgaltato partnere és
ennek okan kar mertil fel,

e a Megrendel6 és/vagy a feladd hibdjabol nincs a feladonal a csomag feladasakor a
Szolgaltato altal megkiildott formanyomtatvany és ennek okan kézi fuvarlevelet kell a
feladonak a helyszinen kitolteni, mely eltér a megrendelésben megjeldlt adatoktdl vagy
melynek eredményeként a kézbesitést nem a Megrendelésben leadott feltételekkel, vagy
késéssel teljesitette a Szolgaltatd partnere és ennek okan kar mertil fel,

e aMegrendeld vagy a felado a kiilonleges kezelést igénylo kiildemény esetén eldzetesen
nem nyilatkozott (pl. Térékeny).

A fenti kérokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkezd személyeket terheli:

e a Szolgaltatot: a csomagoléds hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve
abban a vonatkozasban, hogy a kart mitkddési korén kiviil esd elharithatatlan kiilsé ok,
vagy szerzOdésszeri teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;

e a Megrendel6t és a Feladot, illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a
csomagolés hidnyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar
nem a kiilldemény tartalmara, bels6 tulajdonsagara vezethetd vissza, tovabba ezen
személyek kotelesek igazolni a csomagolas tartalmanak értékét és a kar mértékeét.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleldssége a kiilldemény atadasaval az atvevore szall
at, az atvevo a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

A fentieken tilmenden a Szolgaltatoval szemben a Ptk. Szabalyai szerint hibas teljesités esetén
a Megrendeld kellékszavatossagi vagy jotallasi igényt érvényesithet, azonban a Megrendeld
ugyanazon hiba miatt parhuzamosan kizarolag egy igényt érvényesithet.

A Megrendel0 kellékszavatossagi igény esetén kijavitast vagy kicserélést kérhet kivéve, ha ezek
koziil a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Megrendeld nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére kijavithatja az {ligyfél, vagy massal
kijavittathatja — vagy végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

12.1. Kartérités

12.1.1. A kartérités altalanos szabélyai

A Megrendeld a Szolgaltatéval szembeni kartéritési igényét a kiildemény részleges elvesztését
vagy megsériilését — ha az felismerhetd — a kiildemény kézbesitésekor vagy a kiildemény
visszakézbesitésekor azonnal jelezni kell, s jegyzOkonyvet kell felvenni réla. Ennek
elmulasztasa jogvesztéssel jar. JegyzOkonyv hidnyaban, vagy ha a részleges elvesztés vagy a
megsériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a kézbesitéstol
szamitott harom munkanapos jogvesztd hataridon beliill kell a Szolgaltatohoz irasban
bejelenteni a hello@bestexpress.hu email cimen. A bejelentéssel egyidejiileg a kartéritési
igényt is jelezni kell.
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Az Megrendeld a kiilldemény késedelmes kézbesités cimén a Szolgaltatoval szembeni
kartéritési igényét a kiildemény atvételétol szamitott tizendt napos jogvesztd hataridon beliil
irasban jelentheti be.

A Megrendelének a kiildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a kiildemény sériilése,
tartalomhianya esetén a karigénye bejelentését irdsban kell megtennie, vagy azt a Szolgaltatonal
irasban Kkell jegyzokonyvbe vetetnie.

Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetdsége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére alapesetben a Felado jogosult. A cimzett abban az esetben
jogosult kartéritésre, ha:

e asérilt kiildeményt atvette; vagy
e a felado a kartéritésre vonatkozé igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

A Kiildemény atvevdje koteles az atvételkor a Kiildeményt a fuvarozo jelenlétében
megvizsgalni €és nyilvanvald, a Kiildemény kiils6 csomagolasan észlelt, felismerhetd karok
esetén felbontani és a felismerhetd hianyossagokrol, vagy egyéb karokrol a fuvarozoval
kozosen a sériilés jellegét, mértékét, feltehetd okat, valamint a kér részletes leirdsat tartalmazo
jegyzOkonyvet felvenni, tovabba a sériilést és a kart a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni.

12.1.2. A kérigény bejelentésének modja
A karigényt a hello@bestexpress.hu email cimen kell megtenni.

A levélben meg kell adni a kapcsolattartdo adatait, felad6 adatait, a cimzett adatait, a
megrendelési azonositot, a kartéritési igény Osszegét (HUF), a kar pontos leirasat.
Mell¢kletként csatolni kell egy értéket igazold szamlat vagy értéknyilatkozatot, képeket a
csomagrol, a sériilésrdl, valamint a karjegyz6konyvet, amennyiben rendelkezésre all.

A Szolgéltatd minden bejelentést rogzit, s kivizsgal. Amennyiben a futarpartnerek tovabbi
adatokat, dokumentumokat kérnek be, ugy arrdl a Szolgaltatd értesiti a Megrendel6t — ha a
kéarigényt a Cimzett nyujtotta be, akkor 6t — azok potlasarol.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a
felado — a kérigény jegyzOkonyvon torténd Osszegszerii feltiintetésnél (esetlegesen a
jegyzékonyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet
alairasaval igazol.

12.1.3. A kartéritési igény elbiralésa, kifizetése

A kiildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya
esetén jegyzokonyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltatd a bejelentést kovetd 30
napon beliil elbiralja és annak eredményérdl az tigyfelet haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

A Szolgaltato az altala megalapozottnak itélt karosszeg kifizetése érdekében — az elbiralastol
szamitott — 60 naptari napon belill intézkedik.
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A Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az elutasitds
indokait irasban kozli az tigyféllel.

12.1.4. A kartérités mértéke
A Szolgaltaté a kiildemények tartalmanak sériilése, hidnyossaga, elvesztése, megsemmisiilése

rrrrr

e Ertéknyilvanitassal feladott kiildemény elvesztése, megsemmisiilése esetén a kartérités
Osszege legfeljebb a felado altal a feladaskor feltlintetett érték lehet. Az értéknyilvanitassal
feladott kiildemény sériilése, tartalomhidnya esetén a kartérités Osszege a hiany, vagy a
sériilés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas osszegével megegyezo.

e A szolgaltatd jogosult a garantalt idejii, de nem értéknyilvanitott kiildemény értékét a felado
altal biztositott kereskedelmi beszerzési szamlaval ellendrizni. Ha a nem értéknyilvanitas-
szolgaltatassal feladott killdemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy

rrrrr

A kiildemény

a) megsemmisiilése vagy teljes elvesztésé esetén a fizetendd kartéritési ataldny Osszege a
szolgaltatasért fizetett dij tizendtszorose,

b) részleges elvesztése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartéritési atalany Osszege ugy
kar aranylik a postai kiildemény teljes értékéhez. Utanvétel kiilonleges szolgaltatds esetén a
Szolgaltato az utanvételi 0sszeg erejéig felelds, ha a kiildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése
nélkiil vagy kisebb Osszeg beszedésével kézbesitette.

A Megrendeld tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a Szolgaltatd semmilyen felelosséggel nem
tartozik és nem terheli kartéritési kotelezettség azon karigényért, mely abbdl ered, hogy a
Megrendeldn kiviili személy maganak koveteli az utdnvét 6sszegét, azonban a Szolgaltatd az
utanvét osszegét hidnytalanul megfizette igazolhatéan a Megrendeld vagy a jelen ASZF szerint
Megrendeld altal megjelolt személy részére.

12.2. Eljaras a kartérités utan elokeriilt kiilldemények esetén

Ha a kiilldemény vagy a kiildemény tartalméanak egy része a kartérités osszegének kifizetését
kovetden megkeriil, arrdl a Szolgéltatd a kartéritésben részesiiltet értesiti. A Szolgaltato a
kiildeményt a kartéritettnek visszaszallitja €s ez esetben a kartéritettnek a felvett kartéritési
Osszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az
értesitésre 8 napon beliil nem ad valaszt, azt a Szolgaltaté a megkeriilt kiildeményrdl, illetve
tartalomrészrol torténd lemondésnak tekinti.

12.3. A szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen
beszedett dijat, dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgéltatas dijat — ezen tény
megallapitasat kovetden — a kiildemény Megrendeldjének vagy amennyiben a személye eltér a
Megrendel6tol, a megrendelésben tényleges koltségviseloként feltiintetett személy részére
visszafizeti.



A Szolgéltatd a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a
Megrendeld vagy a felado a szerzddéstol — a felvétel helyén a kiilldemény visszakérésével — a
tovabbitas elott elall, a kiildemény a Szolgaltatd felrohatd magatartasa kdvetkeztében a
rendeltetési helyének elérése nélkiil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltato a szolgaltatasi
szerz6dést nem teljesitette.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az elallasra a felvétel helyszinén keriil sor
¢s a futar mar kiszallt a helyszinre, ugy az eladllas okan a Megrendelé vagy a felado
egyetemleges helytallasi kotelezettség mellett koteles a Szolgaltatd felmeriilt nettd dijat és
koltségét a 6.1. Pont szerint megfizetni Szolgaltatd részére.

A Szolgaltato a fizetett dijak egy részét a kdvetkezo esetekben €s keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

o A tulfizetett 6sszeget, ha Megrendel6 vagy amennyiben a személye eltér a Megrendel6tol,
a megrendelésben tényleges koltségviseloként feltlintetett személy a kiildeményért a
dijszabas szerint jard dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltato kezelési okirataibdl,
vagy a kiildeményrdl megallapithato.

o A lerdtt és az 0j dij kozotti kiilonbozetet, ha a Megrendeld vagy a feladd a kiildemény cimét
vagy a kért kiilon-, vagy kiilonleges szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas elott
megvaltoztatja, €s az Uj rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas
esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

12.4. Felelosség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejli kiildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd kartéritést
koteles fizetni kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelmet a miikodési korén kiviil eso
elharithatatlan ok idézte eld. A kartérités Osszege a garantalt idejli belfoldi szolgaltatasért
fizetett dij kétszerese.

A Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési idejii kiildemény késedelmes kézbesitéséért
kartéritési felelosséggel nem tartozik

Ha belfoldi forgalomban a kiildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastol
szamitott tizenotodik napon beliil nem torténik meg, a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban
a kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elvesztésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendd kiildemény eldkeriil, a kiildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltato részére visszafizetni.



13. A MEGRENDELO FELELOSSEGE

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy egyetemleges felelésség terheli minden
olyan kotelezettség tekintetében, amely a megrendelésben megjeldlt adatok vagy a jelen ASZF
szerint mas ligyfelet terhelnek (pl. a tényleges koltségviseld személy nem fizetésért vald
felelosség, vagy a feladot terheld kotelezettségek tekintetében).

Az 1.2. Pont szerinti tigyfelek elfogadjak, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban — a szolgaltatas
kozvetitett jellegére figyelemmel — kizarolag a Szolgaltaté felé tehetnek meg minden
nyilatkozatot ¢és csak a Szolgaltatotol kérhetnek tdjékoztatdst ¢és kovetelhetnek
nyilatkozattételt. A Megrendel6k vallaljak, hogy amennyiben ennek ellenére a Szolgaltatd
partnerével kozvetleniil veszik fel a kapcsolatot a megrendelt szolgéltatas vonatkozasaban ¢€s
ezzel kart okoznak a Szolgaltatonak, ugy kotelesek azt a jarulékos koltségekre is kiterjedden
maradéktalanul megtériteni Szolgaltato részére.

A Megrendeld és a Felado teljes jogi €és anyagi feleldsséget vallalnak a Szolgaltatonak okozott
minden Karért, mely a mindenkori jogszabalyok és a jelen ASZF barmely rendelkezésének
megsértésébol ered. Ennek keretében Megrendeld és/vagy feladd kotelesek megtériteni a
Szolgaltatd minden felmeriilt karat mely kiilondsen, de nem kizardlagosan abbdl ered, hogy:

e Vvalotlan személyes adatokat, illetve valds adatokat mas adatanak feltiintetve adtak meg,

e amegrendelés egyéb adatai ellentmondasosak, tévesek, valotlanok vagy megtévesztok,

e amegrendelés sorana3.1.1. A) pont szerinti bejelentési és Szolgaltatd iranyaba fennalld
tajékoztatasi kotelezettségének az Ugyfél — kiilondsen Megrendeld — nem tesz eleget,
¢és ebbdl eredden Szolgaltatot elmarasztaljak vagy anyagi kéra keletkezik,

e a Szolgaltatdo altal megkiildott formanyomtatvanyokat tévesen, ellentmondésosan,
megtévesztéen, vagy ugy toltik ki, amely a jelen szerzédés vagy barmely jogszabaly
Szolgaltato altal torténd megtartasat lehetetlenné teszi,

e acsomagolasra irdnyado eldirdsokat, feltételeket nem tartjak be,

e akiildemény tiltott vagy jogszabalyba iitk6z6 targyat tartalmaz, vagy feltételhez kotott
targyat tartalmaz, de a feltételt nem teljesitik és a feltétel teljesitése, vagy a csomag
valos tartalmara vonatkoz6 adat tekintetében a Szolgaltatot megtévesztik vagy
tévedésben tartjak.



14. SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK MINOSEGE

A Szolgaltaté tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az iigyfél altal az ASZF alapjan
igényelt és megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket biztonsagos
koriilmények kozott tovabbittatja és ép, sértetlen allapotban kézbesitteti a vonatkozo
kormanyrendeletben meghatarozott mindségi eldirasoknak megfelelden.

A felvett kiildemények tovabbitasi utvonalat és modjat a Szolgéltatd és partnere valasztja meg
az igénybevett szolgaltatasnak megfelelden.

14.1. Atfutasi idék belfoldi forgalomban

A Szolgaltatd tevékenységét tigy szervezi és mikodteti, hogy belfoldi forgalomban feladott
kiildemények végponttol-végpontig mért utvonaldra vonatkoztatott tovabbitasi idOtartam a
kovetkezdk szerint teljestiiljon:

A Szolgaltato vallalja, hogy az érvényben 1év0 és leendd szerzddéseinek megfelelden, valamint
az eseti szerzOdésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridok szerint a
kiildemények a fuvarlevélen feltiintetetteknek €s a feladok akaratdnak megfelelden kézbesitésre
kertiljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.



15. EGYUTTMUKODES TITKOS INFORMACIOGYUJTES
ERDEKEBEN

A Szolgaltatd egyiittmiikodik a titkos informaciogytijtésre kiilon torvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltatd a szolgaltatdas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezésel,
helyiségei tekintetében biztositja a titkos informaciogylijtés eszkozeinek és modszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informacidgytijtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd
adatszolgaltatas téritésmentes.



16. VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem rendezett fuvar szolgaltatasi tevékenységre a Polgari Torvénykonyv
fuvarozast szabalyoz6 mindenkori rendelkezései, valamint a fuvarozasra vonatkozd mindenkori
magyar jogszabalyok irdnyadoak.

A postai szolgaltatisi tevékenység vonatkozasaban a jelen ASZF-ben nem rendezett
kérdésekben a 2012. évi CLIX. torvény (tovabbiakban: Postatv.), a postai szolgaltatasra
vonatkoz6 mindenkori magyar jogszabalyok és a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

A fuvarozasi és postai szolgaltatasi tevékenységre egyarant iranyadoak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet rendelkezései. A
Szolgaltatd magatartdsi kodexnek nem alairdja, azonban az ASZF az 4gazatra és
tevékenységére irdnyado Postatv. rendelkezései alapjan keriiltek kialakitasra.

FELUGYELETI SZERV:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei.

Szerz3d6 felek elfogadjék, hogy amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése jogszabalyba
itkozne és ennélfogva a jogellenes rendelkezés érvénytelennek mindsiil, igy az nem érinti az
ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat. Az érvénytelen rendelkezés helyett a
felek az eredeti érvénytelen rendelkezéssel érintett kérdést rendezd jogszabalyi eldirast rendelik
alkalmazni.

Amennyiben eltérés van a jelen ASZF és a mindenkori partnerek szallitasi feltételei kozott, ugy
az ellentmondésos feltételek esetén a partner hatdlyos szallitdsi feltétele iranyadd a
tarsasagunkndl igénybe vett szolgaltatasra azzal, hogy ezen partner szallitasi feltétele jelen
ASZF-ben valé feltiintetése nélkiil is az ASZF részét képezi, amennyiben a fuvarozé partnert a
Fiirgefutar.hu Kft a tarsasagot partnerként tiinteti fel a honlapon.

Jelen ASZF kizarolag irasban modosithaté.



Mellékletek

1. SZAMU MELLEKLET: A SZALLITASBOL KIZART, ILLETVE A
FELTETELHEZ KOTOTTEN SZALLITHATO TARGYAK

A szallitasbol kizart targvak:

o Ablak (ablakiiveg, iiveglap, bekeretezett ablak, iivegpolc, iivegezett ajto, itivegcsillar
sth.)

e Aecrosolos kozmetikai és haztartasi szerek (dezodor, butorapolo, 1égfrissitd, stb.)Az
ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd szallitasardl) értelmében veszélyes
aruk. Amennyiben Megbiz6 adatszolgaltatdsi hidnyabol fakadoan a szolgaltato a tudtan
kiviil ADR-es arufelvételt teljesit, gy az ebbdl adéddé mindennemii anyagi és erkdlcsi
kart a szolgaltatd jogosult Megbiz6 felé tovabbhdritani, tovabba a felmeriild jogi
kovetkezményeket Megbizo koteles viselni.

e Borond, béréndbe csomagolt aru

o Cigaretta és egyéb dohanytermék, e-cigaretta barmilyen mennyiségben

e (Csomagolatlan aru

o Divatékszerek, nemesfémbodl vagy dragakdvekbol késziilt ékszerek

e Az aldbbi élelmiszer tartalmak nem szallithatok:

o Uveges és milanyag kiszerelésben bolti és hazi élelmiszer (példaul: szorp, méz,
savanyusag, befott, kompot, lekvar, jam, stb.)

o Romlando, gyorsfagyasztott élelmiszer, nyers ¢és feldolgozott formaban
(gytimdlcs, z6ldség, gomba, fiistdlt aru, tojas, zsakos krumpli, stb.)
Fott- és készételek
Hazi készitéshi élelmiszerek (fiistolt, konzervalt, pépes, folyékony) pl.: befbtt,
lekvar, konzerv, hurka, kolbasz, stb.

o [Egészségiigyi mintak (beleértve a testnedveket és szovetmintakat)

« Egetett szeszes ital, hazilag gyartott alkoholtermékek, pezsgé, stb.

« Elé/elhullott ndvények és allatok;

o Ember és/ vagy allat ¢letére veszélyes, ¢életiik kioltasara alkalmas eszkdzok

o Emberi maradvanyok és hamvak, kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak, stb.

o Ertékpapir, nemesfémek, dragakovek, stb.

o Fegyver (l6fegyver, karabély, sorétes puska, 18szer, 16fegyver alkatrészei, hadianyag,
kések, fejszek, pillangdkés, boxer, 1égfegyver, airsoft €s paintball fegyver), robbanodszer

e Fémlithiumos akkumulator

o Fert6z0, undort kelté aruk

e Gaz, pirotechnikai eszkoz (gazspray, tlizijaték, fiistolo, stb.)

e Gyulékony anyagok (példaul: benzin, gazolaj, fiitdolaj, folyékony gaz, motorolaj, stb).

o Homérséklet érzékeny, illetve hiitést, vagy fiitést igényld szallitando aruk;

o Kabitoszerek, hallucinogén szerek, pszichotrop anyagok, narkotikumok, egyéb
hallucinogén és a biintetd torvénykdnyvben meghatdrozott anyagok

o Készpénz (papirpénz vagy érme) barmilyen pénznemben, készpénz helyettesitd fizetési
eszkoz pl: bankkartya, hitelkartya, étkezési jegyek, tidiilési csekk, értékpapirok. (ide
sorolandok még az allampapirok, de elérefizetett telefonkartya, aktivalt SIM kartya, és
még fel nem hasznalt bélyegek is)



o Kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes anyagok, targyak, eszk6zok

e Minden egyéb olyan targy, amely elképzelhetéen veszélyezteti az emberi életet,
kornyezetet, a kozbiztonsdgot, az dallambiztonsagot, a futarszolgéalat eszkozeit,
munkatarsait

e Mososzer és minden egyéb tisztitoszer

e Nem megfelelden csomagolt folyékony aru

o Nem megfelelden csomagolt targyak;

o Nemesfémbdl késziilt vagy dragakdvel diszitett ékszerek és karorak, radarany, stb.

e Nem konyvelt kiildemény; Novények, gyokerek, cserepes ndvény, virdgcsokor,
facsemete, stb.

o Omlesztett 4ru (zsidkban csomagolva)

e Parfiim (pumpas és hajtogazas sem) €s egyéb alkoholtartalmi kozmetikai szerek
(koromlakk, koromlakklemoso, arcszesz, sebbenzin, stb.)

e Porcelan, kanna, vaza, keramia targyak, stb.

o Postafiokra cimzett kiildemény; Pétolhatatlan vagy egyedi targyak

o Prémek és prémmel bélelt 6ltozékek, trofeak, védett allatok bore, szervei, stb.

o Radioaktiv, gytulékony, mérgezd, maro, tiiz- és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazo targyak;

e Sériilt aru

e Sporttaska, hatizsak, mint csomagoldeszkoz

o Szénsavas folyadékok, tditok, sor, energiaital stb., s minden olyan folyadék, ami
nyomas alatt van

o Tuzoltd késziilék

o Uveges, iiveget tartalmazo szekrény

e Vammatrica

e Veszélyes anyagok: robbandanyagok, robbanto- és robbandszerek, gyilékony anyagok,
toxikus vagy mard hatasu anyagok, radioaktiv anyagok, fert6z6 vagy fert6zés veszélyes
anyagok, emberre veszélyes szerek, illetve minden olyan egyéb anyag, amely a tobbi
kiildeményre €s személyzetre sajatossaganal fogva kedvezdtlen hatassal lehet.

e Viragcsokor

e Zacskoban, zsakokban, szovetzsadkokba csomagolt termékek

Feltételesen szallithato targvak (feladasi feltételeirol iigyfélszolgalatunk ad tajékoztatast):

¢ alkohol tartalmu italok;

o dallati- és ndvényi eredetli termékek;

o régiségek;

o miialkotasok

e Parfiim (pumpas és hajtogazas sem) €s egyéb alkoholtartalmi kozmetikai szerek
(koromlakk, koromlakklemoso, arcszesz, sebbenzin, stb.)

Feltételesen szallithaté targyak szallitasanak feltételei:

e kizarolag er6s — nem hasznalt — dobozba torténé csomagolas

e rugalmas belsd kitdltés, kitoltd anyag hungarocell, az Gjsagpapir, buborékos folia nem
elegendd csomagoldanyag ¢és nem biztositja a sziikséges védelmet ennél a tartalomnal

o eldzetes részletes egyeztetés a csomagolasrol, vagy képek atkiildése a csomagolés
kialakitasarol (milyen kitolt6 anyag van a dobozban. A szallithatosagot a partnerekkel
a Szolgaltato egyezteti.



Ezt a tartalmat csak a Megrendeld/Felado sajat feleldsségre veszi fel a Szolgaltatd partnere.
Kartéritési igény csak a csomag eltlinése esetén adhat6 be. Ennek oka, hogy ezek a tartalmak
nem kapnak kiemelt kezelést a Szolgdltatd partnereinek rendszerében. A csomagokat a
futarcégek gytlijtdszallitasban szallitjak, ami azt jelenti, hogy nem tudjak garantalni a csomagok
kiemelt kezelését.

A fenti lista nem végleges, valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja.

Az egyébként tiltas ala nem eso targvak felvételét a futar megtagadhatja az alabbi
feltételek esetén:

o akézbesitendd targy lathatéan helyteleniil keriilt becsomagolasra,

e Osszepantolt csomag,

o sériilt vagy gyenge mindségili csomagoldanyag, vagy a kiildemény torott
o nedves a csomagoldanyag vagy folyik valami a kiildeménybdl

e akiildemény sulya meghaladja a 120 kg-ot

e akiildemény élei csomagolatlanok és/vagy bizonyos részei kiallnak.

A fenti targyak atvételét a partnereink helyszinen megjelené futara megtagadhatja.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem ad le olyan megbizast, vagy kozvetit
olyan szallitmanyt, amely ellenkezik a Partnerek szabalyzataval.

A Megrendel6 torvény szerinti kotelessége értesitenie a Szolgaltatot, amennyiben a széllitmany
a veszélyes anyagok koz¢é van sorolva, és tudatni veliik az ENSZ és UN-szamot valamint az
aruosztalyt. A Megrendeldnek minden, még a Magyarorszag teriiletén is szallitando6 veszélyes
arunak mindsiilé anyagrol Biztonsagtechnikai adatlapot kell benyujtania.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitson barmely olyan szallitmanyt,
amely nem a Megrendel6 tulajdona, vagy nem az 6 nevében kiildik, nem a gytijtdszallitasnak
megfeleléen van csomagolva, azon csomagokat, ahol fennall a sériilés veszélye, amelyek
tartalma az adott partner szabalyai alapjan nem szallithatok, azon csomagokat, ahol a csomag
tartalom megnevezés nem egyértelmii.

A Szolgaltaté mindenkori partnereinek szallitasi feltételeiben megtalalhato szallitasbol
kizart vagy feltételesen szallithaté targyként megjelolt, azonban jelen mellékletben fel
nem sorolt targyak is a jelen ASZF részét képezik a jelen mellékletben vald Kiilon
feltiintetés nélkiil is.




2. SZAMU MELLEKLET: DIiJSZABAS

Belfoldi dijak szerzédéssel nem rendelkezd partnereink részére:

ARAINK

Budapest-Vidék,

Budapest-Budapest Vidék-Budapest,

Vidék-Vidék

0,1-2 kg 1181 Ft 1260 Ft

2,1-3kg 1181 Ft 1260 Ft

3,1-5 kg 1181 Ft 1260 Ft

5,1-10 kg 1417 Ft 1575 Ft

10,1-15 kg 1575 Ft 1770 Ft

15,1-20 kg 1772 Ft 1968 Ft

20,1-25 kg 2165 Ft 2362 Ft

25,1-30 kg 2165 Ft 2362 Ft

30,1-40 kg 2835 Ft 2992 Ft

40-150 kg 78 Ft/kg 78 Ft/kg

150- kg egyedi ar egyedi ar
haztartasi gépek 30-80 kg/db 6457 Ft
haztartasi gépek 80-120 kg /db 9449 Ft
2 db felni vagy 2 db gumi 18'-ig 2756 Ft
4 db felni vagy 4 db gumi 18'-ig 5512 Ft
4 db felnire szerelt gumival 18'-ig 7087 Ft

18" felett egyedi ar

0-50 000 Ft 399 Ft

50 000-100 000 Ft 599 Ft

100 000-1 000 000 Ft 0,70% Ft

1 000 000- Ft egyedi ar Ft

Az itt feltintetett drak nettd arak, amelyek tartalmaznak minden szallitdishoz kapcsolodo
koltséget, valamint értékbiztositast 200 000 Forintig. Ezen értékhatér felett minden megkezdett
10 000 forint utdn 90 Forint az értékbiztositas dija. Kiilldeményét maximalisan 1 000 000
forintig biztosithatja egy fuvarlevélen.



